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Vorwiegend beschéftigten die Unternehmen ein bis zwei Mitarbeiter. Teilgenommen haben Handler aus ganz

Deutschland, die haufigsten Ruckmeldungen kamen aus dem Suden Deutschlands. Ein Sechstel der befragten

Unternehmen existieren erst seit 1 Jahr. 40% sind nicht &lter als 5 Jahre. 9% der Firmen gibt es seit Uber 50 Jahre.
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Produkte, die die befragten Unternehmen am meisten verkaufen: Motorroller mmsmss 29

Motorrader mss 18

Die Handler, die auch Motorroller verkaufen, verkaufen diese im Schnitt seit 13,3 Jahren.

Elektroroller haben die befragten Hé&ndler durchschnittlich erst seit 3,2 Jahren im Sortiment. Zwei Drittel der
Unternehmen bieten erst seit 1 - 2 Jahren E-Roller an (seit 1 Jahr: 41,3%; seit 2 Jahren: 22,2%). Nur knapp 5%
verkaufen diese schon seit mehr als 10 Jahren.

4-10 Elektroroller mmesp@usys

Anzahl der E-Roller-Modelle im Sortiment der Befragten: 1-3 Elektroroller nmmmmeegetes
Elektroroller-Marken im Sortiment der Teilnehmer:

e emco e EVT s SolLaR Mobil e Tauris

e InnoScooter e masini e efw-suhl GmbH e V-Rider

e E-Max o ebretti e Vectrix

e Kreidler e e-tropolis o Leviatec

e e-sprit o Govecs e Peugeot

Motor- und Elektroroller verkauften die meisten Héndler weniger als 20 Stuck im Jahr 2010. Am Haufigsten wurden
1 - 10 Elektroroller im letzten Jahr, pro Handler verkauft. Aber es existieren auch vereinzelt Firmen, mit Verkaufszahlen
Uber 50 Roller.

Die befragten Unternehmen setzen am Haufigsten Infomaterialen, Ausstellungen beziehungsweise Messen, sonstige
Werbungen, Broschiren und das Internet ein, um Kaufer zu informieren.

Ein groRer Teil der Kunden ist durch Werbung, die Familie, Freunde und Bekannte, durch das Internet, sonstige Medien
und Broschiiren darauf gekommen sind, sich einen Elektroroller zu kaufen.

Frauen - Manner Alter der Kunden
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Haben schon mal Eltern fiir ihre Kinder einen Elektroroller gekauft? hein SE—— 42

Warum sich Kaufer vorwiegend fiir einen Elektroroller entschieden haben:
e Strom ist billiger als Benzin
o Image war auschlaggebend (schick, sauber, trendy, passt in die Zeit — Okotrend)
o Sauber (Olwechsel und Tanken fallen weg)
e Lautloses Fahrvergnligen
o Weniger CO;

Warum sich Kunden hauptséchlich gegen einen Elektroroller entschieden haben:
e  Zu kurze Reichweite e Keine Lademoglichkeiten
o Zuteuer e Zuwenig Leistung

Was sich Uberwiegend aus Sicht des Handlers verandern musste, damit der Absatz steigen wirde:
s GroRere Reichweite ¢ Kurzere Ladedauer
o Niedrigere Preise o Bessere Leistung
e Flachendeckend mehr Ladestationen

Im Durchschnitt sind die Verkaufszahlen bei den befragten Handlern um 44,1% in den letzten 2 Jahren gestiegen. In den
nachsten drei Jahren schéatzen sie die Verkaufsrate von Elektrorollern im Durchschnitt auf 44,7%.



